ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DIENSTVERLENING

	Naam: 
	


	Datum: 
	


	Betreft: 
	




HOERA! ontwikkeling streeft naar tevreden klanten en opdrachtgevers. In dat kader verneem ik graag hoe tevreden u bent over mijn dienstverlening en wat ik nog beter kan doen. Daarom verzoek ik u dit evaluatieformulier zorgvuldig in te vullen en aan mij te retourneren. (Vraag open laten indien niet van toepassing).

1.	Algemeen
	
	Uitstekend
	Goed
	Voldoende
	Onvoldoende

	Wat is uw totale indruk?
	
	
	
	




2.	Inhoud
	
	Uitstekend
	Goed
	Voldoende
	Onvoldoende

	In hoeverre sluit de inhoud aan bij uw verwachtingen?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Wat vindt u van de inhoudelijke informatie?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Wat vindt u van de tijd die is uitgetrokken?
	  
	  
	 
	   

	· 
	
	
	
	



Opmerkingen: 





3.	Presentatie
	
	Uitstekend
	Goed
	Voldoende
	Onvoldoende

	Wat vindt u van mijn werkwijze ? 
	
	
	
	



	Wat vindt u van de gebruikte werkvormen?
	
	
	
	



	Wat vindt u van de ruimte voor uw eigen inbreng?
	
	
	
	



Opmerkingen:




4.	Organisatie
	
	Uitstekend
	Goed
	Voldoende
	Onvoldoende

	Wat vindt u van de kwaliteit van:

	
	
	
	

	De uitnodiging?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Het schriftelijke informatiemateriaal?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	De ruimte die besproken is 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	De catering (koffie, thee, lunch)?
	
	
	
	



Opmerkingen:



5.	Ten slotte

Waarover bent u het meest tevreden?




Waarover bent u het minst tevreden?



Welke tips heeft u voor mij?




Staan de kosten (financiën en moeite) voor u in verhouding met de baten? 
	 Ja
	 Nee

	
	




Zou u mij een rapportcijfer willen geven voor de activiteit tussen 1 en 10?

	


[bookmark: _6_Handvatten_bij_telefonische_enquê]Dank u wel voor het invullen van dit formulier!


 (
Evaluatieformulier
Teams / 
groepen
) (
Tel. 06-19452576 
info@hoera-ontwikkeling.nu 
Rabobank
  
1070
 373 30
KvK   14129778
www.hoera-ontwikkeling.nu
 
BTW  NL159087181B01
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