ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DIENSTVERLENING

	Naam: 
	


	Datum: 
	


	Betreft: 
	




HOERA! ontwikkeling streeft naar tevreden klanten en opdrachtgevers. In dat kader verneem ik graag hoe tevreden je bent over mijn dienstverlening en wat ik nog beter kan doen. Daarom verzoek ik je dit evaluatieformulier zorgvuldig in te vullen en aan mij te retourneren. (Vraag open laten indien niet van toepassing).

1.	Algemeen
	
	Uitstekend
	Goed
	Voldoende
	Onvoldoende

	Wat is je totale indruk?
	
	
	
	




2.	Werkwijze
	
	Uitstekend
	Goed
	Voldoende
	Onvoldoende

	Wat vind je van mijn werkwijze ? 
	
	
	
	



	Hoe beoordeel je mijn coaching expertise?
	
	
	
	



	Wat vind je van de ruimte voor eigen inbreng?
	 
	 
	 
	

	
Wat vind je van de tijd die is uitgetrokken?
	 
	 
	 
	

	
Voelde je je tijdens de begeleiding veilig?
	 
	 
	 
	

	

	
	
	
	


3. 	Effect 

Hoe heeft het traject je geholpen?




Wat is je het meest bijgebleven van het traject?







4.	Ten slotte

Waarover ben je het meest tevreden: Waar blonk ik in uit? 




Waarover ben je het minst tevreden: Waar kan ik in groeien? 




Zou je HOERA! ontwikkeling aanbevelen bij anderen? 




Mag ik jouw ervaringen met HOERA! ontwikkeling gebruiken om met anderen te delen?



Staan de kosten (financiën en moeite) voor jou in verhouding met de baten? 
	 Ja
	 Nee

	
	

	
	



Zou je mij een rapportcijfer willen geven tussen 1 en 10?


	
	
	
	
	


Welke overige opmerkingen wil je nog delen?






[bookmark: _6_Handvatten_bij_telefonische_enquê]Dankjewel voor het invullen van dit formulier!
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